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* 40 addetti al servizio manuten2|one tra dlret ed indiretti.
 Circa 22.000 interventi gestiti nell’ anno 2011.

* 9 Officine esterne che collaborano a mezzo affidamento gare pubbliche.
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COMPATTORI MEDIA PORTATA

COMPATTATORI GRANDE PORTATA
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Lavacassonetti .
Prelievo Campane
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“ Misura cio che & misurabile .......
E rendi misurabile cio che non lo &.”

Galileo Galilei
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NORMA Indici di manutenzione per veicoli ed attrezzature nel UNI 11440
ITALIANA settore dell'igiene ambientale

MARZD 2012

Maintenance indices for vehicles and egquipment in the secior of
waste management

La norma intends guidars || seftors del'lglens  Amblentals
nall'utllizzo dl una serle di Indicatorl che permsttans |a valutazions
dalle affivith swolts dal ssnvizio dl manutenzZions & del cost
Eostenutl, slacorando Indicl ullll ad una comparazions fra | senvizl
azlendall imtsrnl e per un confronto fra ke azlende dello stesso

settors.
LNl UM
Enie Mazionale Raliano  Riproduzions vietsts. Tutli | dinfli sono resrvali. Nessuna parts dd presents docufmenio
di Unificaziones pud essere riphdote o Euss oo un mez2o qulsas Tobeagie, misnoliim o afin, sezs
Vi Sanmnio, 2 il Coresenias CrimD dellLINLL
20137 Wilano, Rzl WL LT GO
W UNI 114402012

KNOWLEDGE MAINTENANCE SYSTEM



Gli indicatori di prestazione per la gestione ed il controllo delle attivita di manutenzione nel settore dell'lgiene Ambientale

PREMESSA

La presents norma & stale slaborata sotio i compstenza della
Commissicne Tecnica UNI
Ambiente

La Commissions Centrals Tecnica dsl'UMI ha dato i sua
approvaziona Il 31 gennalo 2012

La presente morma & siata ratficata dal Presidente dell'UMI ed &
entrata a tar parte del corpo normative nazlonaks Il 15 marzo 2012.
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0 INTRODUZIONE

La norma intende fomire al ssttors della manutenzions mezzl per MNiglens urbana gil
strumantl per una comstta applicazions degll indicl contsnut! nadia norma UNI EN 15341,
amicchendell, splegandoll o ssmpificandol In base alls speciiche ssigenzs del sstiors.

0.1 Un indicafindicators & un rapporio di due dati destinato a:
rappressntare un svento determinata In modo oblatthive & preclso;
controllars Il grado dl ragglungimento degll oblettivi;
85888 mnpumtn tra unlth distints della stessa IHH:II'BE-E o fta IHH:II'BEB divarss.

0.2 L'analisi @ la valutazicne degli indici possono essere applicate a:
un sattors di atthité;
un‘impresa nell'ambito del propric settore di atthita;
I'ewoluzions starica 4l un'impresa al sUd Intsrma;
la funzione manutsnzions nellamoito dl unimpresa;

la definizione del rapport] tra ks funzionl manutanzione ed ullllzzo, comundgue definis
(par asempla fra reparts manutenzions Intermda, formitors di servizl dl manutenzione,
soCieta dl scopo, ece. nel confront! delia prnnuzlnna."aﬁarclzln.':::rmmlrt&nz.n};

I'evoluzions storica della funzione manutenzions allintsrnc dl una determinata
organlzzazions.

Motz Glindici ncaved costituiscono indcazioni di *benchmarking” ma non consentong da soli una valulazions dalie
imprese che sone dversa la une delle efire par stong, culure, cmanizzazione, famitono.
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RAGGRUPPEREMO GLI INDICI IN TRE FAMIGLIE :

* INDICATORI ECONOMICI.

* INDICATORI TECNICI.

* INDICATORI ORGANIZZATIVL.
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* INDICATORI ECONOMICI.

 E5 Totale costi di manutenzione / parco attivo
* Eb6 Totale costi di manutenzione / parco disponibile al servizio
* E8 (Costo del personale aziendale di manutenzione / Totale costi di manutenzione) x 100

* E14 (Costo del personale indiretto/ Totale costi di manutenzione) x 100
* E17 (Costo della manutenzione correttiva / Totale costi di manutenzione) x 100

e E18 (Costo della manutenzione preventiva / Totale costi di manutenzione) x 100
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* INDICATORI TECNICI.

* T1 [Tempo totale di disponibilita/(tempo totale di disponibilita + tempo totale di indisponibilita)] x 100

e T5 (Tempo totale di funzionamento/tempo totale di disponibilita) x 100 | “indice di utilizzo” o OEE

* T25 (Tempo totale di funzionamento/(Numero di guasti totali-Numero di guasti derivanti da danno
causato) | MTBF

* T28 (Tempo totale diindisponibilita/(Numero di guasti totali-Numero di guasti derivanti da danno
causato) | MTTR

* T29 (Tempo totale impiegato per la riparazione/Numero di guasti totali) | MRT
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INDICATORI ORGANIZZATIVI.

01 (Tempo totale di disponibilita + tempo totale di indisponibilita)] x 100
e 02 (Personale indiretto di manutenzione/Personale aziendale di manutenzione) x 100

e 04 (Ore di manutenzione da utilizzatore/Numero totale di ore lavorate produttive aziendali
manutenzione) x 100

* 012 (Oredi manutenzione da utilizzatore/Ore utilizzatore) x 100
* 021 (Oredi manodopera per manutenzione preventiva/Totale ore di manutenzione disponibile) x 100
* 022 (Oredi manutenzione correttiva/Totale ore di manodopera di manutenzione disponibile) x 100

* 030 (Ricambi forniti / Ricambi richiesti) x 100

KNOWLEDGE MAINTENANCE SYSTEM



Grazie per
|’attenzione!

Di Mauro Luigi

luigi.dimauro@asianapoli.it



